Strona | 1

Ogodlne Warunki Umoéw INSTAL PROJEKT spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

1. Definicje

1.1. INSTAL PROJEKT

1.2. Klient

1.3. Towar

1.4.0WU

1.5. Umowa

1.6. Karta Warunkéw Handlowych

1.7. Strony

1.8. Forma pisemna

1.9. Forma elektroniczna

1.10. Cennik

1.11. Oferta indywidualna

1.12. System EDI

Wersja 1/ lipiec 2023

INSTAL PROJEKT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg przy ulicy Jana Pawta Il 12A, Nowa Wies, 87-853
Kruszyn, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000988606, NIP:
8881004722, REGON: 910181649, BDO: 000008268, kapitat
zaktadowy 500 000,00 zt.

przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 roku
Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 221 ze zm.)
dokonujgcy zakupu Towaru w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, w celu jego dalszej odsprzedazy,
majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

produkt znajdujgcy sie w aktualnej ofercie handlowej INSTAL
PROJEKT.

niniejsze Ogdlne Warunki Uméw, ktére majg zastosowanie do
transakcji zawieranych pomiedzy INSTAL PROJEKT a Klientem
na zasadach w nich wskazanych.

transakcja sprzedazy lub dostawy Towaru zawierana w drodze
Potwierdzenia Zamodwienia na zasadach wskazanych w OWU
oraz Karcie Warunkow Handlowych.

dokument okreslajacy szczegétowe parametry wspotpracy
pomiedzy Stronami.

INSTAL PROJEKT i Klient.

o$wiadczenie woli ztozone zgodnie z art. 78 lub 78 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r., poz.
1360 ze zm.)

wiadomosé przestana za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

dokument zawierajgcy wykaz aktualnych cen Towarow.

oferta konfigurowana indywidualnie dla Klienta i przeznaczona
wyfacznie dla tego Klienta; w przypadku braku wskazania w
Ofercie indywidulnej czasu jej obowigzywania nalezy przyjaé,
iz oferta wigze INSTAL PROJEKT przez 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Klienta.

elektroniczna transmisja danych pomiedzy komputerami
(systemami informatycznymi) Stron o komercyjnym i
administracyjnym charakterze, z wykorzystaniem ustalonego
standardu, ktory okresla strukture Komunikatu EDI.
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1.13. Minimum logistyczne minimalna warto$¢ zaméwionego Towaru, dla ktorej INSTAL
PROJEKT gwarantuje dostawe na terytorium Polski na koszt
INSTAL PROJEKT.

1.14. Data oczekiwanej dostawy data wskazywana przez Klienta w Zaméwieniu; data ta nie

wigze INSTAL PROJEKT a stuzy jedynie dla celéw planowania
produkcji przez INSTAL PROJEKT.

1.15. Zamédwienie czynno$¢ Klienta, o ktérej mowa w pkt. 3 OWU, ktérej celem
jest zaméwienie Towaru.

1.16. Potwierdzenie zamodwienia wiadomosé wygenerowana za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéra zawiera warunki Umowy zawartej
pomiedzy Klientem a INSTAL PROJEKT.

2. Postanowienia ogélne/ zakres zastosowania

2.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw okreslajg wzajemne zobowigzania Stron w zakresie transakcji
sprzedazy i/lub dostawy Towardw przez INSTAL PROJEKT Klientowi i odsprzedazy Towardw przez
Klienta na rzecz oséb trzecich.

2.2. Niniejsze OWU nie majg zastosowania do transakgji:
a. z konsumentami,

b. z osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza, zawierajgcymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci,

c. zawieranych na odlegtos¢ (sprzedazy internetowej).
2.3. OWU wiaza Klienta:

a. w przypadku doreczenia Klientowi na pismie lub udostepnienia w formie elektronicznej OWU
najpdzniej z chwilg zawarcia Umowy,

b. bez koniecznosci ich kazdorazowego doreczania/ udostepniania, o ile zostaty prawidtowo doreczone
przed zawarciem pierwszej Umowy — w przypadku, kiedy INSTAL PROJEKT i Klient pozostajg w statych
stosunkach gospodarczych.

2.4. Klienta wigzg OWU o tresci przestanej przez INSTAL PROJEKT wraz z Potwierdzeniem Zamodwienia.
OWU w tresci zamieszczonej na stronie internetowej INSTAL PROJEKT ma jedynie charakter
informacyjny.

3. Zamowienia
3.1. Zasady sktadania Zamowien okresla OWU oraz Karta Warunkéw Handlowych.

3.2. Klient sktada Zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
zamowienia@instalprojekt.eu. Zamowienie musi zawiera¢ co najmniej: dane (petng nazwe) Klienta,
adres, szczegotowg specyfikacje Towaru, ilo$¢ zamodwionego Towaru, miejsce dostawy. Klient moze
wskaza¢ w Zamowieniu Date oczekiwanej dostawy.
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3.3. W przypadku braku wskazania przez Klienta Daty oczekiwanej dostawy, Towary sg produkowane
tak szybko, jak to mozliwe, zgodnie z wptywem Zamodwien do INSTAL PROJEKT oraz procesem
technologicznym.

3.4. Klient sktada Zamdwienia na podstawie aktualnych Cennikéw INSTAL PROJEKT, ktdre stanowig
zaproszenie do sktadania Zaméwien. Klient moze réwniez sktadaé Zamdwienia w oparciu o Oferte
Indywidualng. Jakakolwiek zmiana parametréw Zamoéwienia dokonanego przez Klienta na podstawie
Oferty indywidualnej stanowi podstawe do zmiany przez INSTAL PROJEKT Oferty Indywidualnej
(zmiana w zakresie ceny i innych warunkéw handlowych).

3.5. Do zawarcia umowy pomiedzy Stronami, w kazdym przypadku, dochodzi w momencie przestania
Potwierdzenia zamdwienia przez INSTAL PROJEKT (réwniez w przypadku wskazanym w zdaniu drugim
pkt. 3.4. powyzej.) za posrednictwem poczty elektronicznej. INSTAL PROJEKT wyklucza mozliwos¢
dorozumianego zawarcia Umowy (przez co rozumie sie m.in.: przystgpienie do wykonania umowy
przez INSTAL PROJEKT; brak odpowiedzi na oferte Klienta, z ktérym INSTAL PROJEKT pozostaje w
statych stosunkach gospodarczych).

3.6. Potwierdzenie zamdwienia zawieraé bedzie planowang date dostawy Towaru do Klienta, cene oraz
termin ptatnosci, warunki dostawy, adres dostawy, cene palety EUR.

3.7. Klient ma obowigzek zapoznania sie z Potwierdzeniem zamédwienia. W przypadku braku zgtoszenia
przez Klienta uwag do Potwierdzenia Zamoéwienia w terminie 1 dnia roboczego od dnia jego
otrzymania, Potwierdzenie zamdwienia uwaza sie za przyjete bez zastrzezen. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu INSTAL PROJEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Zaméwienia z
Potwierdzeniem zamdwienia. Po zawarciu Umowy Klient nie ma prawa do odstgpienia od niej (nie ma
prawa anulowania Zamdwienia), poza przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

3.8. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Zamdwieniem a Potwierdzeniem zamdwienia decydujgce
znaczenie ma Potwierdzenie zamdwienia.

3.9. Potwierdzenie zamodwienia bedzie przesytane przez INSTAL PROJEKT w miare mozliwosci w
terminie 48 h od momentu otrzymania Zaméwienia. W przypadku braku Potwierdzenia zamodwienia
nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

3.10. Potwierdzenie zamdwienia nie wigze INSTAL PROJEKT w przypadku gdy:

a. z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu dziatania sity wyziszej, wykonanie
Umowy jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione,

b. Klient przekroczyt limit kredytu kupieckiego,
c. Klient opdznia sie z zaptatg jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz INSTAL PROJEKT.

3.11. W przypadkach okreslonych w pkt. 3.10. powyzej termin realizacji Zamdwienia, w tym termin
dostawy ulega przedtuzeniu. INSTAL PROJEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminéw
w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 3.10.

3.12. Strony dopuszczajg mozliwosé komunikacji poprzez system EDI (Electronic Data Interchange).
Zasady i warunki komunikacji za posrednictwem EDI Strony regulowaé¢ bedg odrebng umowg. W
przypadku komunikacji za posrednictwem EDI, postanowienia niniejszego OWU w zakresie komunikacji
Stron stosuje sie odpowiednio.

4, Dostawy

Wersja 1/ lipiec 2023



Strona | 4

4.1. Dostawy Towardw odbywajg sie na warunkach okreslonych w niniejszym punkcie oraz na zasadach
wskazanych w Karcie Warunkéw Handlowych.

4.2. INSTAL PROJEKT pokrywa koszty wysytki Towaréw na terenie Polski (w przypadku dostarczania
Towaru przez INSTAL PROJEKT zgodnie z pkt. 4.3. zdanie pierwsze). W przypadku dostawy ponizej
minimum logistycznego lub dostawy bezposrednio do odbiorcy Klienta, koszty dostawy ponosi Klient.
Minimum logistyczne musi by¢ spetnione w odniesieniu do kazdej dostawy czesciowej, jezeli dostawa
czesciowa zlecona zostata przez Klienta. Klient ponosi wszelkie niestandardowe koszty, mogace
wynikngé w czasie realizacji Zamowienia, o ile nie postanowiono inacze;.

4.3. Towar dostarczany jest na terenie Polski przez INSTAL PROJEKT za posrednictwem przewoznika
wybranego przez INSTAL PROJEKT lub transportem wtasnym INSTAL PROJEKT. Istnieje mozliwos¢
odbioru Towaru przez przewoznika Klienta po uprzednim ustaleniu z INSTAL PROJEKT. W przypadku,
gdy Towar odbierany jest przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia, ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia przechodzi na Klienta z chwilg przekazania Towaru przez INSTAL PROJEKT
spedytorowi, przewoznikowi czy Klientowi z magazynu INSTAL PROJEKT.

4.4. Jezeli Zamowienie Klienta wyraznie nie wskazuje obowigzku dostawy catosciowej, INSTAL PROJEKT
jest uprawniony do dokonywania dostaw cze$ciowych. Kazda dostawa czesciowa stanowi odrebng
transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez INSTAL PROJEKT.

4.5. Dostawy bedg realizowane bez zbednej zwtoki, z zastrzezeniem pkt. 3.10. oraz pkt. 3.11.
4.6. Dostawe uznaje sie za zrealizowang w przypadku:

a. dostawy do Klienta — z chwilg dostarczenia Towaréw do miejsca dostawy,

b. osobistego odbioru —z momentem odbioru z magazynu INSTAL PROJEKT,

c. w przypadku okreslonym w pkt. 4.12. — w momencie umieszczenia Towaru w magazynie.

4.7. INSTAL PROJEKT realizuje dostawy na zwrotnych paletach EUR i/lub paletach przemystowych o
rozmiarze 80 x 200. Klient zobowigzany jest do zwrotu nieuszkodzonych palet EUR przy kazdorazowej
dostawie Towaru lub maksymalnie do 30 dni po dostawie (na witasny koszt). Zwracane palety EUR
muszg spetniaé wymagania zgodnie z kartg oceny palet ECR. Za brak zwrotu palety EUR po uptywie 30
dni od dnia dostawy lub zwrotu uszkodzonej palety Klient zostanie obcigzony kosztami zakupu palety
w wysokosci okreslonej kazdorazowo w Potwierdzeniu zamdwienia. Zaptata nastgpi na podstawie
faktury, wystawianej przez INSTAL PROJEKT raz w miesigcu na podstawie iloSciowego miesiecznego
zestawienia obrotu palet EUR.

4.8. W przypadku realizacji przez INSTAL PROJEKT dostaw do odbiorcy Klienta, bagdZ innego miejsca
wskazanego przez Klienta, Klient odpowiada za zwrot palet na zasadach okreslonych w pkt. 4.7.

4.9. Klient zobowigzany jest do wstepnego zbadania Towaru w obecnosci przewoznika (w zakresie, w
jakim jest to mozliwe). Jezeli w czasie transportu powstaty niedobory lub uszkodzenia, ma on
obowigzek sporzadzi¢ protokdt szkody w obecnosci przewoznika i umiesci¢ takg adnotacje na liscie
przewozowym. Protokot szkody wraz z listem przewozowym i dokumentacjg fotograficzng stanowig
podstawe do rozpatrzenia reklamacji. Dokumenty nalezy przestaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od dnia dostawy, do INSTAL PROJEKT na adres e-mail: serwis@instalprojekt.eu.

4.10. Klient jest obowigzany niezwtocznie po otrzymaniu Towaru dokonaé sprawdzenia zgodnosci
otrzymanego Towaru z Umowa. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci jakosé, ilos¢ i
asortyment dostarczonego Towaru w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. W przypadku
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stwierdzenia nieprawidtowosci jest on zobowigzany zawiadomi¢ INSTAL PROJEKT w terminie kolejnych
3 dni roboczych o brakach, usterkach i nieprawidtowosciach, odpowiednio dokumentujgc uchybienia.
INSTAL PROJEKT w przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia — niezwtocznie przystgpi do naprawy,
wymiany lub uzupetnienia Towaru.

4.11. Zgtoszona reklamacja nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Towar w terminie wskazanym
na fakturze VAT.

4.12. W przypadku braku odbioru przez Klienta Towaru w ciggu 30 dni od dnia dostawy/
powiadomienia o przygotowaniu Towaru do odbioru, Towar bedzie magazynowany na koszt i ryzyko
Klienta. INSTAL PROJEKT, oprécz zadania zaptaty ceny, uprawniony bedzie do zgdania optaty za
magazynowanie w wysokosci 1 % wartosci nieodebranego Towaru za kazdy dzien magazynowania.
Zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa INSTAL PROJEKT udostepni Klientowi
dokumenty umozliwiajgce dysponowanie Towarem dostarczonym w sposéb okreslony w niniejszym
punkcie. INSTAL PROJEKT moze uzalezni¢ wydanie tych dokumentéw od catkowitej zaptaty ceny za
Towar. W przypadku braku odbioru przez Klienta Towaru po uptywie 60 dni od dnia
dostawy/powiadomienia o przygotowaniu Towaru do odbioru Umowa ulega rozwigzaniu z wytgcznej
winy Klienta, Towar pozostaje wtasnoscig INSTAL PROJEKT, a Klient zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci ceny sprzedazy netto nieodebranego Towaru.

4.13. Klient, w przypadku dalszej odsprzedazy Towardw nie jest uprawniony do ingerowania w
opakowanie Towaru oraz jego etykiety.

5. Ceny

5.1. Ceny zawarte we wszelkich materiatach przekazywanych Klientowi, bez wzgledu na ich nazwe
(cennik, katalog, oferta) majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig ofert w rozumieniu art. 66
i nast. Kodeksu cywilnego.

5.2. Wigzace ceny znajdujg sie w Potwierdzeniu zamdwienia przestanym przez INSTAL PROJEKT zgodnie
z niniejszym OWU. Ceny zawierajg koszt standardowego opakowania, koszt zatadunku i koszt dostawy,
z zastrzezeniem pkt. 4.2.

6. Ptatnos¢

6.1. Zaptata za Towar nastepowac bedzie w terminie okreslonym przez Strony w Karcie Warunkdéw
Handlowych.

6.2. Klient zobowigzany jest dokonywac ptatnosci w PLN, chyba ze Strony wyrazZnie, pisemnie ustality
odmiennie.

6.3. Datg zapfaty jest data uznania rachunku bankowego INSTAL PROJEKT.

6.4. INSTAL PROJEKT przystuguje prawo do naliczania odsetek maksymalnych za opdinienie i/lub
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

6.5. INSTAL PROJEKT zastrzega sobie prawo do wystgpienia o ubezpieczenie transakcji. Klient
zobowigzany jest wéwczas do przedstawienia dokumentéw, ktdrych przedstawienia zgda instytucja
ubezpieczeniowa.

6.6. Prawo wtasnosci Towardw przechodzi na Klienta z chwilg zaptaty ceny.

6.7. Potracenie naleznosci Klienta z naleznosciami INSTAL PROJEKT wymaga uprzedniej, wyrazonej co
najmniej w formie elektronicznej, zgody INSTAL PROJEKT.
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6.8. Klient wyraza zgode na przesytfanie faktur w formie elektronicznej w formacie PDF (na podstawie
art.106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug), wystawianych przez INSTAL
PROJEKT.

7. Reklamacje
7.1. INSTAL PROJEKT wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.

7.2. INSTAL PROJEKT jest gwarantem wytgcznie w stosunku do konsumentdw na zasadach wskazanych
w kartach gwarancyjnych zataczanych do Towaru.

7.3. Warunki gwarancji wraz z okresami gwarancyjnymi opisane sg w kartach gwarancyjnych
dotfaczanych do kazdego Towaru. Karty gwarancyjne dostepne réwniez na stronie internetowe;j:
www.niezawodny.pl.

7.4. Deklaracje Wiasciwosci Uzytkowych Towardw i deklaracje zgodnosci sg dostepne na stronie
internetowej INSTAL PROJEKT: www.niezawodny.pl zaktadka ,Do pobrania”.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. INSTAL PROJEKT ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za rzeczywiscie poniesiong, udokumentowang
przez Klienta szkode. INSTAL PROJEKT w zadnym wypadku nie odpowiada za utracone korzysci (w tym
utracone zyski, potencjalne korzysci, utraty renomy rynkowej).

8.2. Odpowiedzialnos¢ INSTAL PROJEKT ograniczona jest kazdorazowo do kwoty netto faktury
wystawionej w ramach danej Umowy. W przypadku dostaw czesciowych, odpowiedzialnosci INSTAL
PROJEKT ograniczona bedzie do kwoty danej dostawy.

9. Prawa wtasnosci intelektualnej

9.1. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Towardéw (w tym do ich projektéw, dokumentaciji)
nalezg do INSTAL PROJEKT.

9.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie przekazane mu materiaty handlowe (katalogi,
broszury, zdjecia, opisy, plakaty, ulotki, itp.) podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego i prawa
wtasnosci przemystowej na rzecz INSTAL PROJEKT.

9.3. INSTAL PROJEKT udziela Klientowi niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie, na
czas trwania wspotpracy Stron (okreslonej Kartg Warunkow Handlowych) licencji na korzystanie z
przekazanych materiatéw handlowych, o ktérych mowa w pkt. 9.2. (Utwory) na nastepujacych polach
eksploatacji:

a. w zakresie rozpowszechniania Utworéw - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utwordow w taki sposdb,
aby kazdy mdgt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym — w szczegdlnosci
publikacje w portalach spotecznosciowych, w sieci Internet i/lub za jego pomocg;

b. w zakresie wykorzystania Utworédw w innych utworach multimedialnych, na platformach,
aplikacjach i stronach mobilnych, cyfrowych i interaktywnych;

c. korzystania z Utwordw lub ich elementéw, a w szczegdlnosci do uzywania ich w toku dziatalnosci
reklamowej, w tym przede wszystkim do wykorzystywania Utworédw w ramach sklepdw
internetowych, social media oraz wszelkich kanatach komunikacji marketingowej w tym Google Ads
oraz newsletterach.
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9.4. Klient uprawniony jest do udzielenia sublicencji podmiotom, ktédrym sprzedaje Towary w celu
dalszej odsprzedazy w zakresie nie wiekszym niz wynikajgcy z pkt. 9.3.i9.5.

9.5. INSTAL PROJEKT upowaznia Klienta do uzywania jego wyrdzniajgcego znaku stowno — graficznego
(logo) w celu oznaczania Towardw objetych Umowg oraz wprowadzania tak oznakowanych Towardéw
do dalszej odsprzedazy.

9.6. Wykorzystywanie przez Klienta wszelkich materiatéw wskazanych w pkt. 9.2. — 9.5. musi odbywac
sie z dbatoscig o renome i dobro INSTAL PROJEKT.

10. Poufnos¢

10.1. Strony zobowiazujg sie do zachowania bezterminowo, bez ograniczen terytorialnych w scistej
tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych drugiej Strony, w tym odnoszacych sie do przedsiewziec
biznesowych, kontrahentdw oraz wszelkich informacji na temat dziatarn i organdw, w posiadanie
ktérych weszty, a nie ujawnionych do wiadomosci publicznej i ktérych ujawnienie moze zagrazaé lub
naruszac interes drugiej Strony.

10.2. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze nie bedg zobowigzane do zachowania tajemnicy w zwigzku
z jakgkolwiek informacja, ktdra:

a. zostata podana do wiadomosci publicznej w sposéb inny niz naruszenie postanowien pkt 10.1.,
b. jest znana z innych zrédet bez obowigzku utrzymania jej w tajemnicy,
¢. moze by¢ ujawniona, poniewaz druga Strona zgodzita sie na jej ujawnienie,

d. ma zosta¢ ujawniona na zgdanie uprawnionych organéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
takim przypadku Strona ujawniajgca informacje zawiadomi o tym niezwtocznie drugg Strone.

11. Sita wyisza

11.1. Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
zdarzenia sity wyzszej.

11.2. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach gospodarczych, ktére jest zewnetrzne zaréwno w
stosunku do INSTAL PROJEKT, jak i do Klienta i ktéremu to zdarzeniu i jego skutkom Strony nie mogty
sie przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezytg starannoscig, wszczegdélno$ci: powazne awarie zakfadu
produkcyjnego, strajki pracownicze, strajki generalne, walki wewnetrzne w kraju, epidemie, trzesienia
ziemi, powodzie i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, konieczno$¢ dostosowania sie do
zarzadzen wtadz publicznych, aktdw prawnych i innych przepiséw prawa, ktérych Strony obiektywnie
nie mogg przezwyciezy¢ wykorzystujgc wtasne srodki i uprawnienia.

11.3. Sita wyisza w rozumieniu nadanym jej w pkt. 11.2. dotyczy rdéwniez dostawcow i
podwykonawcdw INSTAL PROJEKT, w tym dostawcéw mediow.

11.4. O zaistnieniu sity wyzszej Strony zawiadomia sie niezwtocznie za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku, kiedy dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz 3 miesigce, kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢c Umowe w cafosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym wysytajac
oswiadczenia na adres rejestrowy drugiej Strony.

12. Ochrona danych osobowych
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12.1. Zgodnie z trescig art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) INSTAL PROJEKT informuje, ze jest
administratorem danych osobowych w odniesieniu do osoby/oséb ze strony Klienta wyznaczonych do
kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje Uméw.

12.2. Dane osobowe przetwarzane sg przez INSTAL PROJEKT w celu realizacji Umowy, na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed
zawarciem Umowy,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzagcego na administratorze (w szczegdlnosci obowigzki rachunkowo-podatkowe, obowigzek
archiwizacyjny),

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (w tym ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji Umowy, zapewnienie bezpieczenstwa
poprzez monitoring instalowany w siedzibie Administratora).

12.3. Dane osobowe bedg przechowywane przez INSTAL PROJEKT w trakcie okresu realizacji Umowy
oraz w okresie niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu
realizacji Umowy.

12.4. Dane osobowe osoby/oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za
koordynacje i realizacje Umowy, zostaty pozyskane przez INSTAL PROJEKT od kontrahentéw w ramach
wewnetrznych uzgodnien przed zawarciem Umowy.

12.5. Dane osobowe osoby/oséb ze strony Klienta wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje Umowy, moga by¢ udostepniane innym podmiotom jezeli
obowigzek taki bedzie wynika¢ z przepisdw prawa. Do danych osobowych mogg mieé tez dostep
podmioty przetwarzajgce dane w imieniu INSTAL PROJEKT (podmioty przetwarzajgce), np. podmioty
$wiadczace pomoc prawng i doradczg, ustugi informatyczne, jak réwniez inni administratorzy danych
osobowych przetwarzajgcy dane we wtasnym imieniu, np. podmioty prowadzace dziatalnos$¢ pocztowa
lub kurierska.

12.6. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje
Umowy ze strony Klienta, a takze osoby bedace Strong lub reprezentantami Stron Umowy posiadajg
prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych narusza przepisy RODO.

12.7. Z Inspektorem Ochrony Danych w firmie INSTAL PROJEKT mozna kontaktowac sie pod adresem:
iod@instalprojekt.eu lub pocztg tradycyjng pod adresem: INSTAL PROJEKT sp. z 0.0., ul. Jana Pawta
12A, Nowa Wies k/Wtoctawka, 87-853 Kruszyn, z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”.

12.8. INSTAL PROJEKT nie bedzie poddawat danych osobowych profilowaniu oraz nie bedzie
przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
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12.9. W przypadku realizowania dostaw bezposrednio do konsumentéw, ktérzy dokonali zakupu u
Klienta, INSTAL PROJEKT i Klient zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

13. Zmiana Ogoélnych Warunkéw Umow

13.1. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia lub wytgczenia dotyczace zapiséw niniejszego OWU
wigzg INSTAL PROJEKT jedynie w przypadku wyrazenia uprzedniej, pisemnej zgody przez osoby
uprawnione do reprezentacji INSTAL PROJEKT.

13.2. INSTAL PROJEKT zastrzega sobie prawo do zmiany OWU w kazdym czasie.

13.3. Zmiany OWU wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Klienta o zmianie za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w terminie wskazanym w powiadomieniu, jednakze nie
krétszym niz 14 dni.

13.4. W sytuacji braku akceptacji przez Klienta zmian wprowadzanych do OWU, Klient uprawniony jest
do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14 — dniowego okresu wypowiedzenia w terminie 14 dni
od dnia otrzymania informacji o zmianie. W okresie wypowiedzenia Klienta wigzg postanowienia OWU
w dotychczasowym brzmieniu (bez zmiany).

13.5. Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie wskazanym w pkt. 13.4. oznacza akceptacje
nowego brzmienia OWU.

13.6. INSTAL PROJEKT nie wigzg ogdlne warunki uméw stosowane przez Klienta (niezaleznie od ich
nazwy).

14. Postanowienia koricowe

14.1. INSTAL PROJEKT oswiadcza, iz na dziei zawarcia umowy, posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 711 ze zm.).

14.2. Strony uznajg wszystkie postanowienia Umowy za wazne i skuteczne. Strony postanawiaja, ze
jezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy okazatyby sie niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie to
miato wptywu na pozostate jej postanowienia oraz na waznos¢ i skuteczno$¢ Umowy, chyba ze z
okolicznosci bedzie wynikato, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig lub bezskutecznoscig
Umowa nie zostataby zawarta.

14.3. Cesja praw i obowigzkow przez Klienta, w tym cesja wierzytelnosci, dla swojej skutecznosci
wymaga uprzedniej, pisemnej zgody INSTAL PROJEKT.

14.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU i Kartg Warunkéw Handlowych zastosowanie
znajdg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji
Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.

14.5. Niniejsze OWU i Karta Warunkéw Handlowych stanowig wytgczng podstawe wspdtpracy Stron.

14.6. OWU stanowig integralng cze$¢ wszelkich Umdw zawartych pomiedzy INSTAL PROJEKT i
Klientem, a takze Cennikéw i Ofert sktadanych przez INSTAL PROJEKT. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy OWU a Kartg Warunkéw Handlowych, postanowienia Karty Warunkéw Handlowych bedg
miaty pierwszenstwo.

14.7. W przypadku sporu Strony zobowigzujg sie do jego polubownego rozstrzygniecia. W przypadku
nieosiggniecia porozumienia polubownie Strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe powoda.
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14.8. Zmiana danych Klienta, w szczegdlnosci danych rejestrowych, wymaga poinformowania w formie
elektronicznej. Do czasu powiadomienia o zmianie danych doreczenia na dotychczasowy adres bedg
uznawane za skuteczne.

14.9. Niniejsza wersja OWU obowigzuje od dnia 14.07.2023 roku.
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